
 苦情解決窓口について  

社会福祉法第82条の規定により、当組合福祉事業部では利用者からの苦情に適切に対応

するため、各福祉施設事業所における苦情解決責任者、苦情受付担当者及び第三者委員を設

置し、苦情解決に努めています。 

当組合福祉事業サービスご利用において、お困りのことがありましたらご相談ください。 

１．苦情解決責任者   各福祉施設 施設長 

２．苦情受付担当者   各サービス事業所 管理者 

３．第三者委員     河谷はるみ  小林登  

４．苦情解決の方法   

（１）苦情の受付 

苦情は面接、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受け付けます。 

（２）苦情受付の報告・確認 

   苦情受付担当者が受け付けた苦情を苦情解決責任者と第三者委員（苦情申出人が第三

者委員への報告を拒否した場合を除く）に報告いたします。第三者委員は内容を確認

し、苦情申出人に対して、報告を受けた旨を通知します。 

（３）苦情解決のための話し合い 

   苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意をもって話し合い、解決に努めます。その際、

苦情申出人は、第三者委員の助言や立ち合いを求めることができます。なお、第三者

委員の立ち合いによる話し合いは、次により行います。 

   ・第三者委員による苦情内容の確認 

   ・第三者委員による解決案の調整、助言 

   ・話し合いの結果や改善事項等の確認 

（４）福岡県運営適正化委員会について 

当組合で解決できない苦情は、福岡県社会福祉協議会に設置された福岡県運営適正化

委員会に申し立てることができます。 

   福岡県運営適正化委員会   

春日市原町3-1-7 クローバープラザ6階（西棟） 

電話番号：092-915-3511  ファクス番号：092-584-3790



 苦情解決窓口体制・連絡先  

◆苦情解決責任者    各福祉施設 施設長 

◆苦情受付担当者    各サービス事業所 管理者 

◆第三者委員      河谷はるみ、小林登 

◆各福祉施設、サービス事業所 連絡先 

◇北九州福祉施設 E-mail：kitakyusyu-fukushi@fcoop.or.jp 

介護サービス北九州          ☎093-613-0046 

  デイサービスりんご庵下上津役     ☎093-613-0115 

  ふれあいサービス八幡         ☎093-613-0046 

  ふれあいサービス小倉         ☎093-961-4503 

◇春日福祉施設 E-mail：kasuga-fukushi@fcoop.or.jp 

 介護サービス春日（居宅）       ☎092-572-0086 

 介護サービス春日（訪問）       ☎092-572-0085 

 デイサービスりんご庵光町       ☎092-572-6210 

 デイサービスりんご庵光町第2     ☎092-574-7830 

 小規模多機能型居宅介護 かがやき春日      ☎092-572-0054 

 ふれあいサービス春日         ☎092-572-0084 

 ふれあいサービス久留米        ☎0942-32-9360 

◇福岡福祉施設 E-mail：fukuoka-fukushi@fcoop.or.jp 

 介護サービス福岡西（居宅）        ☎092-866-5580 

 介護サービス福岡西（訪問）      ☎092-866-5581 

 介護サービス福岡西（定巡）      ☎092-874-0096 

 デイサービスりんご庵次郎丸      ☎092-866-5582 

 小規模多機能型居宅介護 かがやき次郎丸     ☎092-874-0097 

 サービス付き高齢者向け住宅 結（ゆい）次郎丸  ☎092-874-0095 

 ふれあいサービス福岡西        ☎092-874-0098 

◇志免福祉施設 E-mail：shime-fukushi@fcoop.or.jp 

 介護サービス志免                  ☎092-935-1701 

 デイサービスりんご庵ユニバ通り    ☎092-935-1702 

 ふれあいサービス志免         ☎092-935-1701 

 ふれあいサービス福岡東        ☎092-943-7789 

 ふれあいサービス筑豊         ☎0948-82-2566 

◆学童保育事業    E-mail：ukiha-fukushi@fcoop.or.jp 


